
P R O F E S S I O N A L  S Y S T E M S



• Sul mercato da oltre dieci anni
• 30.000 palmari quotidianamente in uso
• 8.000.000 di ordinazioni al giorno: 
 a prova di errore!
• Presente in 45 paesi del mondo
• Quotidianamente in uso 
 in più di 12.000 locali
• Con un incremento di dieci-venti nuovi  
 ristoranti ogni giorno!



P R O F E S S I O N I S T I  C O N  L A  „ P “  M A I U S C O L A :

Il lavoro nella ristorazione è ben diverso dal lavoro d‘uffi cio: chi si
vuole affermare nel settore deve conoscere le sue specifi che esigenze.
Leo, Don e Max sono gli unici palmari usati nella ristorazione sviluppati
specifi camente per il settore.
• ORDERMAN® aiuta a fornire la soluione ideale per ogni tipo di locale 
 o personale, cioè una soluzione su misura.
•  Il grande dissidio fi losofi co tra tecnologia touch e inserimento 
 a codici non si pone: ci sono entrambe le possiblità
•  Display personalizzabile: per i piatti e le bevande più gettonate basta
 un semplice tocco. Risparmiare tempo e nervi ed eliminare gli errori:
 un‘interfaccia vincente per la presa delle comande
•  Qualsiasi cosa cambi nel locale - dimensioni, capacità ricettiva,
 esigenze, ORDERMAN® cresce assieme: il sistema è sempre ampliabile 
 ed ogni singolo palmare aggiornabile.
•  Tutti con tutti: l‘intera gamma di palmari ORDERMAN® lavora assieme.
 Ogni cameriere puó lavorare con il palmare che preferisce, cosa che va 
 a diretto vantaggio del locale.



U N A  N U O V A  D I M E N S I O N E   

nella qualità del servizio.
Con la stampantina da cintura ha inizio 
una nuova era nella comunicazione
con il cliente: il cameriere non si 
allontana dal tavolo nemmeno per 
la stampa del conto.
• possiblitá di stampare ricevute fi scali  
 (grazie al lettore di tacca della 
 stampante) o preconti
•  il risparmio di tempo che ne deriva 
 va tutto a vantaggio del servizio alla  
 clientela: così c‘è persino tempo per 
 un sorriso in più.

P R O N T I  A  T U T T O

quello che verrà!
Qualsiasi cosa il futuro ci porterà, siete 
già pronti perché ORDERMAN® è già
pronto.
• lettura di tutti i tipi di tessere 
 trasponder, banda magnetica 
 e chip sul mercato.
•  Il conto al tavolo con addebito su 
 carta di credito, la quale non
 deve essere data di mano dal cliente
•  sistemi di tessere clienti o tessere  
 transponder (prepagati, drink card,  
 fatturazione mensile ecc.)

M A S S I M A  P O T E N Z A :

e sicurezza assoluta. 
Stazione base2 ORDERMAN® 
•  non vi sono pareti che la possano 
 bloccare: trasmette perfettamente  
 dalla cucina sino ai tavoli all‘aperto, 
•  invia segnali radio 
 incomparabilmente stabili ed
•  è totalmente indifferente ai vari 
 tipi di interferenze
•  una sicurezza di dati senza 
 precedenti confermata in migliaia 
 di applicazioni!



N 0 . 1I N  T U T T O  
I L  M O N D O

L A  P A S S I O N E  P E R  I  S I S T E M I  W I R E L E S S  P E R  L A  R I S T O R A Z I O N E
che ha contagiato sia i nostri dipendenti che i nostri parnter, la maggior parte dei quali da oltre dieci anni ha 
saldamente in mano le redini del mercato (cioè dal momento della nostra nascita).

L A  C E R T E Z Z A  C H E  U S A R E  O R D E R M A N ®  C O N V I E N E
Non dimentichiamo che l‘ORDERMAN® originario deve la sua esistenza ad un esteso studio di mercato dall‘esito 
inequivocabile: un sistema che consente di eliminare chilometri fatti a vuoto nella ristorazione comporta un 
ritorno esponenziale, sia nelle cifre sia in termini di soddisfazione di clienti e personale.

U N ‘ I N C O R R E G G I B I L E  M A N I A  D E L  P E R F E Z I O N I S M O
Non ci basta ottimizzare la tecnologia racchiusa all‘interno: anche l‘esterno (design, ergonomicità, peso, 
impermeabilità e robustezza) è da noi oggetto di una verifi ca costante e di miglioramenti continui.

U N  A M O R E  P A S S I O N A L E  P E R  I  D E T T A G L I
La dicono lunga al riguardo il display visibile anche in piena luce solare, l‘infallibile impugnatura antiscivolo, la 
touch pen ORDERMAN® e le altre classiche caratteristiche di prodotto. 

L A S T  B U T  N O T  L E A S T :  I L  D I A L O G O  C O S T A N T E  C O N  I L  M E R C A T O
La costante osservazione di nuovi trend ed evoluzioni ed una vivace comunicazione con i nostri partner sono per 
noi la base: la soluzione viene defi nita da chi usa il prodotto.

I N  A U S T R A L I A ,  C I N A ,  N E G L I  S T A T I  
U N I T I  E  N A T U R A L M E N T E  I N  E U R O P A

Il nostro vantaggio tecnologico ci ha resi leader di mercato.
E‘ un risultato che dobbiamo alla nostra conoscenza delle esigenze nell‘hospitality:
il costante contatto con i clienti infl uisce direttamente su nuove soluzioni e nuovi 
sviluppi. Ma ciò si aggiunge solamente ad una serie di altri fattori fondamentali:



I L  N U M E R O  U N O  D A  T U T T I  I  P U N T I  D I  V I S T A

C O N S U L E N Z A  E  A S S I S T E N Z A  S O L O  D A  P A R T E  D E I  M I G L I O R I
Applichiamo i rigorosi standard di qualità cui improntiamo la nostra attività anche ai nostri 
partner commerciali specializzati: in tal modo abbiamo la garanzia che a trarre profi tto dagli 
altissimi requisiti che i nostri prodotti e servizi sono chiamati a soddisfare siano davvero i 
principali interessati, cioè i ristoratori.  

C O O P E R A Z I O N E  C O N  L E  M I G L I O R I  S O F T W A R E  H O U S E
Il nostro sistema è interfacciato alle migliori soluzioni software per ristorazione in tutto il 
mondo.

T R A I N I N G  E  U P D A T E  C O S T A N T I  P E R  I L  P E R S O N A L E  D I  A S S I S T E N Z A
Grazie alla ORDERMAN® ACADEMY, da noi appositamente creata a tal fi ne, gli operatori dei 
nostri partner commerciali specializzati sono sempre aggiornati allo stato dell‘arte.

L U N G A  V I T A  G A R A N T I T A
La lunga durata dei nostri prodotti è per così dire „insita già nella loro concezione“.
In caso di necessità, ad ogni modo, un servizio riparazioni con garanzia pezzi di ricambio 
pluriennale ripristina prontamente l‘operatività del sistema.

V A L O R I  S O L I D I
Un ORDERMAN® mantiene il suo valore per anni: ogni decisione a favore di questo sistema è 
un investimento con un plusvalore garantito. 

ORDERMAN® è un prodotto originale think dig.
Sviluppato specifi camente per la ristorazione e concepito per le esigenze del settore.

Con riserva di modifi che tecniche che siano utili allo sviluppo. I modelli raffi gurati possono presentare variazioni di paese in paese. La think dig si riserva 
modifi che della costruzione e/o delle caratteristiche tecniche. Le schede tecniche riportate non potranno essere usate a base di contratti di acquisto. 

Con riserva di errori di stampa.

HEAD OFFICE: think dig High Tech Solutions GmbH, Bachstraße 59, 5023 Salzburg, Austria, Tel.: +43/662/650561-0, Fax: +43/662/650561-20,
offi ce@orderman.com, www.orderman.com

SPAIN: ORDERMAN® Iberica, S.L., c/Arturo Baldasano, 7 bajo, E-28043 Madrid, Tel.: +34/91/5104240, Fax: +34/91/5104241,
ofi cinaiberica@orderman.com, www.orderman.com

ITALY: ORDERMAN® Italia srl, via Perathoner 5,  I-39100 Bolzano, Tel.: +39/0471/301197, Fax: +39/0471/981195, info@orderman.it, www.orderman.it
USA: ORDERMAN® North America, 14354 N Frank Lloyd Wright Boulevard, Suite 3, Scottsdale, Arizona 85260, Phone: 1-480-477-7707,

Fax: 1-480-471-5315, info@orderman.us, www.orderman.us
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